MEDICARE ADVANTAGE CHANGES

What is changing?

Presbyterian Senior Care (HMO / HMO-POS) Medicare Advantage plans will end on
December 31, 2026. If you are enrolled in one of these plans, you will need to choose a new
plan for 2027. You will continue to have the same coverage, benefits and access to care through
December 31, 2026, under your current plan.

When can | choose a new Medicare Advantage plan?

You can select a new plan during Medicare annual enrollment, from October 15 through
December 7, 2026. We encourage you to review all available Medicare coverage options.
For help finding a plan you can visit Medicare.gov, call the New Mexico State Health Insurance
Assistance Program (SHIP) at 1-800-432-2080, or work with a licensed insurance broker.

Can | still get care at Presbyterian Medical Group (PMG) when | choose another plan?

PMG will continue to care for patients with Original Medicare and other Medicare Advantage
plans. During annual enrollment, you will be able to review each plan to see if PMG is included
in its network. If you choose a plan that includes PMG's primary care network, you will be able to
continue to see PMG primary and specialty care providers.

For 2027, Presbyterian Medical Group will be in-network with these health plans:

Individual Plans: Retiree Group Plans (provided through employers):
e Original Medicare » UnitedHealthcare Medicare Advantage Group PPO,
* Devoted Health excluding D-SNP plans

e Aetna Medicare PPO

Network participation may vary by specific PPO plan, so patients should confirm that their
coverage includes their Presbyterian providers before enrolling in their PPO plan.

Does this impact specialty care?

If you choose a plan during annual enrollment that includes PMG, you can continue to see your
PMG specialists.

How can | get more information?

Please call the Presbyterian Customer Service Center at (505) 923-2000 (TTY 711),
Monday-Friday from 8 a.m. to 8 p.m. You can also learn more at www.phs.org/MA-Updates.
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CAMBIOS A MEDICARE ADVANTAGE

¢ Qué esta cambiando?

Los planes Medicare Advantage Presbyterian Senior Care (HMO/HMO-POS) finalizaran el

31 de diciembre de 2026. Si esta inscrito en uno de estos planes, debera elegir un nuevo plan
para 2027. Continuara teniendo la misma cobertura, los mismos beneficios y el mismo acceso a la
atencion hasta el 31 de diciembre de 2026 bajo su plan actual.

¢Cudndo puedo elegir un nuevo plan Medicare Advantage?

Puede seleccionar un nuevo plan durante el periodo anual de inscripcién de Medicare, desde el
15 de octubre al 7 de diciembre de 2026. Le recomendamos que revise todas las opciones
disponibles de cobertura de Medicare. Para obtener ayuda para encontrar un plan, puede visitar
Medicare.gov, llamar al Programa estatal de asistencia sobre seguro médico (SHIP, por sus siglas
en inglés) de Nuevo México al 1-800-432-2080 o consultar con un corredor de seguros autorizado.

¢Puedo continuar recibiendo atencién médica en el Presbyterian Medical Group
(Grupo médico dePresbyterian, PMG, por sus siglas en inglés) si elijo otro plan?

El PMG continuaréa brindando atencién médica a los pacientes con Medicare Original y otros
planes de Medicare Advantage. Durante el periodo de inscripcién anual, usted podré revisar cada
plan para verificar si el PMG esté incluido en su red. Si elige un plan que incluya la red de atencién
primaria del PMG, podré seguir acudiendo a los proveedores de atencién primaria y especializada
del PMG.

Para 2027, Presbyterian Medical Group estard dentro de la red de los siguientes planes de salud:

Planes individuales: Planes grupales para jubilados (ofrecidos a través
* Medicare Original de empleadores):
e Devoted Health * UnitedHealthcare Medicare Advantage Group PPO,

excluyendo los planes D-SNP
e Aetna Medicare PPO

La participacion en la red puede variar segun el plan PPO especifico; por lo tanto, antes de
inscribirse en un plan PPO, los pacientes deben confirmar que su cobertura incluya a sus
proveedores de Presbyterian.

¢ Afecta esto la atencidn especializada?
Si elige un plan durante el periodo de inscripcién anual que incluya el PMG, podra seguir
acudiendo a sus especialistas del PMG.

Cémo puedo obtener mas informacién?

Por favor, llame al Centro de Servicio al Cliente de Presbyterian al (505) 923-2000 (TTY 711),
de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. También puede obtener mas informacién en
www.phs.org/MA-Updates.
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