The Las Cruces Fire Department responds to
thousands of calls to provide assistance to those
experiencing a crisis surrounding mental health or
substance use disorders.

TheLIGHT Program (Lessening the Incidence of
Grief, Harm, and Trauma} is a response unit within
the Las Cruces Fire Department (LCFD) dispatched
through the 211 system.

El Departamento de Bomberos de Las Cruces
responde a miles de llamadas para proporcionar
ayuda a aquellas personas que estén pasando por
alguna crisis de salud mental o desérdenes de abuso
de sustancias.

El Programa LIGHT (Disminucién de la incidencia

de Dolor/Duelo, Dafo, y Trauma) es una unidad de
respuesta dentro del Departamento de Bomberos de
Las Cruces (LCFD) despacho/operadora por medio
del sistema del 911.

Community partner relationships are an
integral part of ensuring continuity of
care and provide a valuable method for
evaluating outcomes. LCFD thanks our
partners for their continued support.

Las relaciones de colaboraciones de
la comunidad son una parte integral para
asegurar la continuidad de atencién/cuidado
y proporcionar un método viable para evaluar
resultados. LCFD le da las gracias a nuestros
colaboradores por su continuo apoyo.

Monday-Saturday
Lunes-Sdbado
8am-7pm

Wes Smith
MIH/LIGHT Case Manager
Administrador de Casos

201 E. Picacho Ave.
Las Cruces, NM 88001

(575) 541-2352/TTY 711
LIGHT@lascruces.gov
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AN INNOVATIVE APPROACH

The LIGHT program’s specialized team of mental
health providers and paramedics are able to provide
a holistic co-response for those experiencing crisis,
delivering appropriate trauma-informed care in their
time of need.

ANEW VISION

Through the implementation of this program,

we seek to expand emergency response options
for mental health services by offering in-field
interventions, connections to community partners,
and linkages to other resources.

911 RESPONSE

+ Behavioral Problems
¢ Overdose

» Suicidal Subject

¢ Suicide Attempt

¢ CPRin Progress

e Death

FOLLOW-UP

Case Management follow-up takes place with all
patients who receive in-field interventions and those
we navigate towards community providers.

CORE VALUES

Trauma-Informed
Empathy/Compassion

Integrity/Transparency
Safety
Trust

UN ENFOQUE INOVADOR

Los proveedores de salud mental del equipo
especializado del programa LIGHT y los
paramédicos/socorristas estan disponibles para
proporcionar una co-respuesta holistica/global para
aquellas personas que estan pasando por alguna
crisis, entregando la atencidn apropiada sobre la
atencion de su trauma en momentos de necesidad.

UNA NUEVAVISION

Por medio de la implementacion de este programa,
intentamos ampliar las opciones de respuesta en
casos de emergencia para servicios de salud mental,
por medio de ofrecer intervenciones en la escena,
conexiones con los colaboradores en la comunidad,
y enlaces con otros recursos.

9211 RESPUESTA

» Problemas de Conducta

s Sobredosis

s Persona Suicida

s Intento de Suicidio

» CPR-Reanimacion Cardiopulmonar en Progreso
s Fallecimiento

SEGUIMIENTO

El seguimiento sobre Administracidn de Casos

se lleva a cabo con todos los pacientes quienes
reciben intervenciones en la escena y a aquelios
que navegan hacia la comunidad de proveedores de
servicios.

VALORES FUNDAMENTALES

¢ Estar Informados Sobre el Trauma
+ Empatia/Compasion

» Integridad/Transparencia

» Seguridad

s Confianza

_Our Training

Our teams have received extensive training
on mental health disorders, crisis intervention,
multiple evidence-based interventions, suicide
prevention, and responding to individuals with
special needs.

The LIGHT team pairs a Licensed Masters
Social Worker with a Firefighter/Paramedic
to provide a more appropriate and specialized
response to these types of emergencies.

Nuestra _

Nuestros equipos han recibido una
capacitacion extensiva sobre desérdenes
de salud mental, intervencion en casos de
crisis, intervenciones basadas en evidencias
multiples, prevencién de suicidios, y
respondiendo a personas con necesidades
especiales.

El equipo LIGHT a la par con Trabajadores
Saciales -Licencia Maestria con Bomberos/
Paramédicos/Socorristas para proporcionar
una respuesta mas apropiada y especializado
en este tipo de emergencia.




