The Maobile Integrated Healthcare program was first
created in 2017 as a preventive measure for people
who often need 911 to address unmet needs.

Since the MIH program was established in 2017,
there has been a 94% decrease in 911 calls for this
population.

El Programa de Atencion de Salud Integrada Movil/
Diambulante fue creado por primera vez en el afio
2017, como una medida preventiva para personas
quienes necesitaban con frecuencia los servicios del
911 para abordar sus necesidades no atendidas.

El programa MIH fue establecido en el 2017, desde
ese entonces las llamadas de esta poblacién han
aumentado un 97%.
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MIH/LIGHT Case Manager
Administrador de Casos

201 E. Picacho Ave.
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(575)541-2352/TTY 711
FD-MIH@LasCruces.gov
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A PREVENTIVE APPROACH

MIH is a proactive program that helps people within
Las Cruces who are at risk of hospitalization, injury,
or illness to meet their needs before they get hurt.

ANEW VISION

We primarily work to help people access and
navigate the healthcare system, assist with resolving
home/environmental safety issues, and address
needs related to the social determinants of health.

Our Services
IN-FIELD CASE MANAGEMENT

Home & Community Visits

Needs Assessments

Resource Navigation

Motivational Interviewing
Transportation for enrolled clients.

COLLABORATION

Stakeholder Presentations
Inter- Agency Home Visits
Collaborative Projects
Client Consultations

RESEARCH & DEVELOPMENT

+ Grant Proposals
+ Healthcare Policy & Legislation
» Social Services Policy & Legistation
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UN ENFOQUE PREVENTIVO

MIH es un programa proactivo que ayuda a
personas dentro de la Ciudad de Las Cruces, quienes
estan a riesgo de ser hospitalizadas, lesionadas,

o enfermas para que se atiendan las necesidades
antes de que terminen lastimados.

UNA NUEVA VISION

Trabajamos principalmente ayudando a personas

a gue tengan acceso y naveguen el sistema de
atencion de salud, ayudandoles a resolver problemas
de seguridad en el hogar/el medio ambiente, y
abordando las necesidades relacionadas con los
determinantes de salud colectiva.

Nuestros Servicios.

ADMINISTRACION DE CASO EN
LA ESCENA

Visitas en el Hogar y la Comunidad
Valoracion de Necesidades

Recursos de Navegacion

Entrevistas Motivacionales

Transporte para los clientes registrados.

COLABORACION

Presentaciones a las Partes Interesadas

» Coordinacion Interinstitucional Visitas en el
Hogar

* Proyectos de Colaboracion
o Consultas con los Clientes

INVESTIGACION Y DESARROLLO

s Propuesta de Subvencidn

» Politicas vy Legislacién Sobre Atencién de Salud
Médica

» Politicas y Legislacion Sobre Servicios Sociales

e Call (575) 541-2352/TTY 711 to speak
with the case manager.

¢ FD-MIH@LasCruces.gov
Include the patient's name, date of birth,

address, phone number, and reason for the
referral.

¢ Llame al (575) 541-2352 para hablar con
un administrador de casos.

« MIH®@lascruces.gov

Incluya el nombre del paciente, fecha de
nacimiento, direccidn, nimero de teléfono, y
la razén para la referencia.




