New Mexico
Independent
Consumer
Support System

¢Preguntas sobre Servicios a Largo Plazo de
Centennial Care y Servicios de Apoyo?

www.nmicss.com



New Mexico Independent
Consumer Support System

Sistema Independiente de A&qyo al

Ciente del Estado de Nuevo México

(siglas en inglés NMICSS)

Inférmese sobre los servicios a largo plazo y servicios de
apoyo — tenga acceso a importantes recursos y nimeros
de teléfono que le ayudaran a comprender el programa
de Medicaid de Centennial Care- utilice la herramientas
que le explican paso a paso sus procedimientos de
quejas, apelaciones y derechos a un juicio justo.

The New Mexico Independent Consumer Support
System ( siglas en inglés NMICSS) unifica los recursos
a través del estado para ayudar a los participantes de
Medicaid Centennial Care a recibir servicios a largo
plazo y de apoyo (siglas en inglés LTSS). NMICSS le
proporciona a los beneficiaries de Centennial Care, a
sus colaboradores y consejeros informacion y recursos
para un especialista que le ayude a elegir la apropiada
Organizacion para el Cuidado de la Salud del plan de
salud de terapia de Centenial Care.

Para mayor informacion de: the New Mexico
Independent Consumer Support System, visit

www.nmicss.com

Aging & Disability Resource Center (ADRC)
Centro de Recursos para Ancianos e Incapacitados

Asistencia para ancianos, personas con discapacidades
y cuidadores

Toll free: 1-800-432-2080

TTY: 505-476-4939

www.nmaging.state.nm.us

New Mexico Brain Injury Resource Center
Centro de Recursos para Lesiones Cerebrales del
Estado de Nuevo México

Informacién y visitas a especialistas relacionados con
lesiones cerebrales, incluyendo servicios, apoyo y

Toll free: 1-855-849-0921

www.cdd.unm.edu/infonet

Medicaid Call Center

Centro de Llamadas Medicaid

Informacion sobre Centennial Care o Medicaid Expansion
Toll free: 1-888-997-2583

www.centennialcare.net



